
＜ブランドプレッジに関してのよくある質問＞ 

 

Q. ハイブランド品でなければ寄付できませんか。 

A. カジュアルなブランドも取り扱っています。買い取り対象ブランドについ

ては、こちらで検索いただけます。7,000 以上のブランドが登録されていま

す。 

 

Q. 買い取り額がつかなかった場合、寄付にはなりませんか。 

A. 査定はブランディアが実施します。買い取り基準に満たない場合も、送り

返されることはありません。 

またお申し込み 1 件ごとに、Brand Pledge から 300 円が上乗せされて寄付に

なります(査定金額が 0 円でも、上乗せの寄付は発生します)。ぜひ、お送りく

ださい。 

 

Q. 壊れていても、買い取りや寄付の対象になりますか。 

A. 日焼け、黒ずみ、ほつれ、ネーム刺繍入り…というものでも、買い取りが

可能です。詳しくはこちらをご覧ください。 

 

Q. 送料はかかりますか（Brand Pledge の利用に料金は発生しますか）。 

A. 往復ダンボールの送料から、返品時の送料まで、全てブランディアが負担

します。寄付者の送料負担はなく、送料無料で服・古着を寄付することができ

ます。 

 

Q. 買い取り査定結果（買い取り額）を知らせてもらえますか。 

A. 査定完了後に、お申込みの際に入力したメールアドレス宛に、ブランティ

ア(bk@brandear.jp)からマイページのご案内メールが届きます。ブランディア

のマイページから、買い取り金額（寄付金額）査定結果をご確認いただけます 

 

Q. 買い取り査定額が気に入らなかった場合、寄付をするはずだった服・古着

を返してもらうことはできますか？ 

A. 買い取り査定後にご返却希望の商品（服・古着）は、1 アイテムからご返

却ができます。なお、数点まとめての査定額（寄付金額）となる場合もあり、

その場合は数点まとめての返却となります。マイページからご返却をお申込み

ください。 

 

https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955321541529-%E3%83%8F%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%81%A7%E3%81%AA%E3%81%91%E3%82%8C%E3%81%B0%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93%E3%81%8B
https://brandear.jp/lp2/brandkensaku
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955432484761-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E9%A1%8D%E3%81%8C%E3%81%A4%E3%81%8B%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%AB%E3%81%AF%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955607246489-%E5%A3%8A%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%A6%E3%82%82-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E3%82%84%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%AE%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E3%81%AB%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://brand-pledge.jp/about-service/donatable
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/115003551054-Brand-Pledge%E3%81%AE%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%AB%E6%96%99%E9%87%91%E3%81%AF%E7%99%BA%E7%94%9F%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955809197081-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E7%B5%90%E6%9E%9C-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E9%A1%8D-%E3%82%92%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%88%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38970660055321-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E9%A1%8D%E3%81%8C%E6%B0%97%E3%81%AB%E5%85%A5%E3%82%89%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%82%92%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%AF%E3%81%9A%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E8%A1%A3%E9%A1%9E-%E6%9C%8D-%E5%8F%A4%E7%9D%80-%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%82%92%E8%BF%94%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AF%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38970660055321-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E9%A1%8D%E3%81%8C%E6%B0%97%E3%81%AB%E5%85%A5%E3%82%89%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%82%92%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%AF%E3%81%9A%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E8%A1%A3%E9%A1%9E-%E6%9C%8D-%E5%8F%A4%E7%9D%80-%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%82%92%E8%BF%94%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AF%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B


その他、ご質問については以下をご参照ください。 

 

Brand Pledge について 

• Brand Pledge とは何ですか 

• Brand Pledge の利用に料金は発生しますか 

•  

お申し込み・キャンセル方法について 

• 【利用者向け】Brand Pledge のご利用方法 

• お申し込みからご寄付までの流れについて 

• ログインパスワードを忘れてしまったのですが 

• Brand Pledge のお申し込みをキャンセルしたいのですが 

• 申し込みをキャンセルしたのですが催促メールがまだ届きます 

 

配送について 

• 配送されるダンボールのサイズについて 

• 段ボール箱を複数個送ることはできますか 

• Brand Pledge の宅配キット（査定申込書・ダンボール箱・着払い伝

票）が届かないのですが 

• 本人確認の書類はどこに提出すればよいですか 

• ダンボールを返送したが連絡がないのですが 

• 箱に入り切らない場合はどうすればよいですか 

• 配送業者はどこですか 

 

お送りいただくものについて 

• 取り扱いブランドについて 

• 壊れていても、買い取りや寄付の対象になりますか 

• ハイブランド品でなければ寄付できませんか 

•  

• 寄付できない洋服・ブランド品には何がありますか 

 

査定金額の寄付について 

• 査定状況を確認する方法はありますか 

• 査定結果（買取額）を知らせてもらえますか 

• 査定はどのくらいかかりますか 

• 買い取り額がつかなかった場合、寄付にはなりませんか 

• 買い取り査定額が気に入らなかった場合、寄付をするはずだった衣類, 

https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/360033963694-Brand-Pledge%E3%81%A8%E3%81%AF%E4%BD%95%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/115003551054-Brand-Pledge%E3%81%AE%E5%88%A9%E7%94%A8%E3%81%AB%E6%96%99%E9%87%91%E3%81%AF%E7%99%BA%E7%94%9F%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/36157314852121--%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%80%85%E5%90%91%E3%81%91-Brand-Pledge%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%96%B9%E6%B3%95
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/30346519187609-%E3%81%8A%E7%94%B3%E3%81%97%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%94%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%BE%E3%81%A7%E3%81%AE%E6%B5%81%E3%82%8C%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/25256390272025-%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/360019338354-Brand-Pledge%E3%81%AE%E3%81%8A%E7%94%B3%E3%81%97%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%82%92%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%82%BB%E3%83%AB%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900003296646-%E7%94%B3%E3%81%97%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%82%92%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%82%BB%E3%83%AB%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C%E5%82%AC%E4%BF%83%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%8C%E3%81%BE%E3%81%A0%E5%B1%8A%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/30226670591641-%E9%85%8D%E9%80%81%E3%81%95%E3%82%8C%E3%82%8B%E3%83%80%E3%83%B3%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%AE%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%82%BA%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/17417327800857-%E6%AE%B5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E7%AE%B1%E3%82%92%E8%A4%87%E6%95%B0%E5%80%8B%E9%80%81%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AF%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/360024090133-Brand-Pledge%E3%81%AE%E5%AE%85%E9%85%8D%E3%82%AD%E3%83%83%E3%83%88-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E7%94%B3%E8%BE%BC%E6%9B%B8-%E3%83%80%E3%83%B3%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E7%AE%B1-%E7%9D%80%E6%89%95%E3%81%84%E4%BC%9D%E7%A5%A8-%E3%81%8C%E5%B1%8A%E3%81%8B%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/360024090133-Brand-Pledge%E3%81%AE%E5%AE%85%E9%85%8D%E3%82%AD%E3%83%83%E3%83%88-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E7%94%B3%E8%BE%BC%E6%9B%B8-%E3%83%80%E3%83%B3%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E7%AE%B1-%E7%9D%80%E6%89%95%E3%81%84%E4%BC%9D%E7%A5%A8-%E3%81%8C%E5%B1%8A%E3%81%8B%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900000218903-%E6%9C%AC%E4%BA%BA%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%AE%E6%9B%B8%E9%A1%9E%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%93%E3%81%AB%E6%8F%90%E5%87%BA%E3%81%99%E3%82%8C%E3%81%B0%E3%82%88%E3%81%84%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900000229986-%E3%83%80%E3%83%B3%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%92%E8%BF%94%E9%80%81%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%8C%E9%80%A3%E7%B5%A1%E3%81%8C%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900000229986-%E3%83%80%E3%83%B3%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%92%E8%BF%94%E9%80%81%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%8C%E9%80%A3%E7%B5%A1%E3%81%8C%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900003296546-%E9%85%8D%E9%80%81%E6%A5%AD%E8%80%85%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%93%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/30226376536217-%E5%8F%96%E3%82%8A%E6%89%B1%E3%81%84%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955607246489-%E5%A3%8A%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%A6%E3%82%82-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E3%82%84%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%AE%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E3%81%AB%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955321541529-%E3%83%8F%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%81%A7%E3%81%AA%E3%81%91%E3%82%8C%E3%81%B0%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/360019338754-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%AA%E3%81%84%E6%B4%8B%E6%9C%8D-%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%81%AB%E3%81%AF%E4%BD%95%E3%81%8C%E3%81%82%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900000218923-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E7%8A%B6%E6%B3%81%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B%E6%96%B9%E6%B3%95%E3%81%AF%E3%81%82%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955809197081-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E7%B5%90%E6%9E%9C-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E9%A1%8D-%E3%82%92%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%88%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/900000230326-%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%AE%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%84%E3%81%8B%E3%81%8B%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38955432484761-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E9%A1%8D%E3%81%8C%E3%81%A4%E3%81%8B%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%81%AB%E3%81%AF%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%9B%E3%82%93%E3%81%8B
https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38970660055321-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E9%A1%8D%E3%81%8C%E6%B0%97%E3%81%AB%E5%85%A5%E3%82%89%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%82%92%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%AF%E3%81%9A%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E8%A1%A3%E9%A1%9E-%E6%9C%8D-%E5%8F%A4%E7%9D%80-%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%82%92%E8%BF%94%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AF%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B


服・古着、ブランド品を返してもらうことはできますか 

• 寄付先の団体を複数指定することはできますか 

• 寄付先の団体を変更することはできますか 

• 査定に出してみるだけでもいいですか 

• 送った品物は誰が査定していますか 

 

お問い合わせ窓口について 

• ブランディア側のお問い合わせ窓口はありますか 

 

https://help.syncable.biz/hc/ja/articles/38970660055321-%E8%B2%B7%E5%8F%96%E6%9F%BB%E5%AE%9A%E9%A1%8D%E3%81%8C%E6%B0%97%E3%81%AB%E5%85%A5%E3%82%89%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A3%E3%81%9F%E5%A0%B4%E5%90%88-%E5%AF%84%E4%BB%98%E3%82%92%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%AF%E3%81%9A%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E8%A1%A3%E9%A1%9E-%E6%9C%8D-%E5%8F%A4%E7%9D%80-%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%83%89%E5%93%81%E3%82%92%E8%BF%94%E3%81%97%E3%81%A6%E3%82%82%E3%82%89%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AF%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
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